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v Se reslind un diagnistico de ls orgamzation Jack Daniels con el fin de
conocer las acciones que toman pars abordar resgos y oportunidades,
conacer con que obyetivos de calidad y planificadion cuentan, los recursos

que utilizan en cads uno de sus procesas, la maners en la que tienen que
comunicar temas concernientes a l3 Gestion de Calidad, informacion
documentads acerca de su eficlpncia en el sistema de gestién de calidad.

¥ Se abordaron los controles de las salidas con los que no estin previamente
conformes, reconociendo el maneo gue llevan en los procesos e inspeccion
de las salidas no conformes,

v Este duagnostico lo realizamos mediante le visualizacsdn de un documental
de la empeess Jack Daniels, terdendo en cuenta los numerales 6, 7, y 8 en
donde se muestran cada uno de sus procesas, Se logrd identificar s
actridades planificadas y los resultados previstos, cudles fueron un
actividades coordinadas para dirigir y controlar a lack Daniels en jo relativa
a la caldad
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